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LATAR BELAKANG

PELAKSANAAN SOAL SELIDIK PIHAK BERKEPENTINGAN ISMS TAHUN 2023

Kategori Soal Selidik
Tempoh 

Pelaksanaan
Pihak 

Berkepentingan Peneraju ISMSBil

1

Soal Selidik Keselamatan Maklumat 

Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah 

Program Bacelor (Serdang & Bintulu) Sesi 

Kemasukan 2023/2024 

30 September – 1 Oktober 

2023 (Sesi 1) & 22 Oktober 

2023 (Sesi 2)

Pelajar Baharu Prasiswazah 

(Program Bacelor) Sesi 

Kemasukan 2023/2024

Pasukan Pendaftaran 

Pelajar Baharu 

Prasiswazah Kampus 

Serdang & Bintulu

2 24-25 Julai 2023
Pelajar Baharu Prasiswazah 

(Program Diploma) Sesi 

Kemasukan 2023/2024

Pasukan Pendaftaran 

Pelajar Baharu 

Prasiswazah Kampus 

Bintulu

Soal Selidik Keselamatan Maklumat 

Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah 

Program Diploma (Bintulu) Sesi 

Kemasukan 2023/2024 

3 17 Julai – 30 Ogos 2023

Pelajar Prasiswazah 

(Program Diploma & 

Bacelor) Semester Kedua 

Sesi 2022/2023

Pasukan Penilaian 

Pengajaran Prasiswazah 

di Fakulti

Soal Selidik Keselamatan Maklumat 

Penilaian Pengajaran Prasiswazah 

Semester Kedua Sesi 2022/2023

4

Semester Pertama 2023/2024 : 

25 September – 8 Oktober 2023

Trimester Kedua 2023/2024 : 

23 Oktober – 29 November 2023

Sesi Kedua 2023/2024 : 

 1-21 Disember 2023

Pelajar Baharu 

Pascasiswazah Sesi 

Kemasukan 2022/2023

Pasukan Pendaftaran 

Pelajar Baharu Siswazah

Soal Selidik Keselamatan Maklumat 

Pendaftaran Pelajar Baharu 

Pascasiswazah Sesi Kemasukan 

2023/2024 



# 1 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
PROGRAM BACELOR (SERDANG & BINTULU) SESI KEMASUKAN 2023/2024 

(1) Soalan kajian adalah berdasarkan tahap kerahsiaan, integriti, 
kebolehsediaan dan kepuasan perkhidmatan pendaftaran 
pelajar baharu prasiswazah terhadap jenis perkhidmatan yang 
diterima daripada setiap peneraju/entiti yang menawarkan 
perkhidmatan.

(2)Respon pemegang taruh adalah berdasarkan tahap kepuasan 
mereka mengikut skala 1 hingga 5 (Skala Likert) yang telah 
ditetapkan.

(3) Pelajar baharu prasiswazah sesi 2023/2024 UPM menjawab soal 
selidik melalui pautan yang diletakkan di dalam komputer riba 
atau menggunakan QR Code Penilaian di setiap kaunter 
penilaian ISMS zon pendaftaran.

(4)Pelaksanaan soal selidik ini akan dilaksanakan oleh Peneraju 
Proses ISMS yang terlibat iaitu Pejabat Hal Ehwal Pelajar dan 
Alumni dengan kerjasama Jawatankuasa Penilaian Minggu 
Perkasa Putra 2023.

Kaedah pelaksanaan Maklumat Demografi



# 1 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
PROGRAM BACELOR (SERDANG & BINTULU) SESI KEMASUKAN 2023/2024 

(1)  Peratusan pelajar yang menjawab soal selidik ISMS tahun ini adalah sebanyak 93.6% berbanding tahun 2022 sebanyak 92.2%. 
Terdapat peningkatan sebanyak 1.4% berbanding tahun 2022.  

(2) Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 5 (sangat setuju) adalah pada soalan nombor 1 iaitu ‘Saya dapati 
maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad pengenalan dan alamat surat-menyurat adalah tepat.’ 
(90.2% / 3027 responden). Manakala yang terendah yang memberikan skala 5 adalah pada soalan nombor 5 iaitu ‘Saya dapati 
Sistem e-Daftar SMP boleh dicapai sepanjang tempoh pendaftaran.’ (79.7% / 2675 responden). 

(3) Analisis skala likert jawapan yang diberikan oleh semua responden adalah mencapai min yang tinggi (4.8) berdasarkan soalan 1 
sehingga 6. Dari segi peratusan pula, analisis kepuasan pemegang taruh menunjukkan 97.9% menjawab pada skala 4 dan skala 
5. Ia membuktikan pelajar baharu UPM sesi 2023/2024 berpuashati dengan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) 
dalam proses pendaftaran pelajar baharu di Universiti Putra Malaysia. 

Rumusan Hasil Soal Selidik 



# 2 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
PROGRAM DIPLOMA (BINTULU) SESI KEMASUKAN 2023/2024 

(1) Soalan kajian adalah berdasarkan tahap kerahsiaan, integriti, 
kebolehsediaan dan kepuasan perkhidmatan pendaftaran 
pelajar baharu prasiswazah terhadap jenis perkhidmatan yang 
diterima daripada setiap peneraju/entiti yang menawarkan 
perkhidmatan.

(2) Respon pemegang taruh adalah berdasarkan tahap kepuasan 
mereka mengikut skala 1 hingga 5 (Skala Likert) yang telah 
ditetapkan.

(3) Pelajar baharu prasiswazah sesi 2023/2024 UPM menjawab soal 
selidik melalui pautan yang diletakkan di dalam komputer riba 
atau menggunakan QR Code Penilaian di setiap kaunter 
penilaian ISMS zon pendaftaran.

(4) Pelaksanaan soal selidik ini dilaksanakan oleh Peneraju Proses 
ISMS yang terlibat iaitu Bahagian Hal Ehwal Pelajar, UPMKB 
dengan kerjasama Jawatankuasa Penilaian Minggu Perkasa 
Putra 2023.

Kaedah pelaksanaan Maklumat Demografi

Pendaftaran di Kolej Sri Rajang, UPMKB



# 2 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
PROGRAM DIPLOMA (BINTULU) SESI KEMASUKAN 2023/2024 

(1) Peratusan pelajar yang menjawab soal selidik ISMS tahun ini semasa sesi pendaftaran pelajar baharu (pada 24-25 Julai 2023) 
adalah sebanyak 100% berbanding tahun 2022 sebanyak 97.8%. Terdapat peningkatan sebanyak 2.2% berbanding tahun 2022. Ia 
mungkin disebabkan kerjasama dan inisiatif oleh Fasilitator Universiti dan petugas yang berkaitan semasa sesi pendaftaran.

(2)Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 5 (sangat setuju) adalah pada soalan nombor 1 iaitu ‘Saya dapati maklumat 
dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad pengenalan dan alamat surat- menyurat adalah tepat.’ (93.2% / 178 
responden). Manakala yang terendah yang memberikan skala 5 adalah pada soalan nombor 5 iaitu ‘Saya dapati Sistem e-Daftar 
SMP boleh dicapai sepanjang tempoh pendaftaran.’ (88.5% / 169 responden).

(3)Tiada sebarang rekod menunjukkan responden yang memberikan skala 1 (sangat tidak setuju) pada kesemua soalan yang telah 
dikemukakan.

(4)Analisis skala likert jawapan yang diberikan oleh semua responden adalah mencapai min yang tinggi (4.8) berdasarkan soalan 1 
sehingga 6.

(5)Analisis kepuasan pemegang taruh menunjukkan 97% menjawab pada skala 4 dan skala 5. Ia membuktikan pelajar baharu UPM 
sesi 2023/2024 berpuas hati dengan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) dalam proses pendaftaran pelajar 
baharu di Universiti Putra Malaysia. 

Rumusan Hasil Soal Selidik 



# 3 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH 
SEMESTER KEDUA SESI 2022/2023 

Soal selidik keselamatan maklumat penilaian pengajaran Semester 
Kedua Sesi 2022/2023 telah dilaksanakan pada 17 Julai hingga 30 
Ogos 2023. Soal selidik dijalankan secara atas talian dengan 
menggunakan aplikasi Google Form. Jumlah responden ialah 
seramai 3,940 orang merangkumi 382 orang pelajar diploma dan 
3,558 pelajar bacelor.

secara keseluruhan, 82.01% (n=3,231) pelajar memberikan 
penilaian antara skor baik dan cemerlang (min 4.00 – 5.00) 
terhadap tahap keselamatan maklumat penilaian pengajaran UPM. 
Manakala 17.99% (n=709) memberikan penilaian <4.00 seperti di 
Jadual 1 dan Rajah 1.

Kaedah pelaksanaan

Rumusan Hasil Soal Selidik 



# 4 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
PASCASISWAZAH SESI KEMASUKAN 2023/2024

(1) Soalan kajian yang diajukan adalah berdasarkan tahap kerahsiaan, integriti, kebolehsediaan dan kepuasan perkhidmatan 
pendaftaran pelajar baharu terhadap jenis perkhidmatan yang diterima daripada setiap peneraju/entiti yang menawarkan 
perkhidmatan.

(2) Respon pemegang taruh adalah berdasarkan tahap kepuasan mereka mengikut skala 1 hingga 5 (Skala Likert) yang telah ditetapkan.

(3) Pelajar baharu pascasiswazah Semester Pertama/Trimester Kedua/Sesi Kedua 2023/2024 menjawab soal selidik melalui popup sejurus 
pelajar log masuk sistem Portal IGIMS Pelajar.

(4) Pelaksanaan soal selidik ini dilaksanakan oleh Sekolah Pengajian Siswazah.

Kaedah pelaksanaan



# 4 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
PASCASISWAZAH SESI KEMASUKAN 2023/2024

(1) Semester Pertama 2023/2024

Maklumat Demografi

Seramai 1,599 (71.4%) orang pelajar 
telah menjawab soal selidik yang 

disediakan  berbanding 2,238 pelajar 
baharu yang mendaftar secara dalam 
talian (online) pada Semester Pertama 

2023/2024



# 4 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
PASCASISWAZAH SESI KEMASUKAN 2023/2024

(1) Peratusan pelajar yang menjawab soal selidik ISMS adalah sebanyak 71.4%. 

(2)Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 5 (sangat setuju) adalah pada soalan nombor 1 iaitu ‘Saya dapati maklumat 
dalam surat tawaran universiti adalah tepat.’ (1228 responden / 77%). Manakala yang terendah yang memberikan skala 5 adalah 
pada soalan nombor 6 iaitu ‘Saya dapati Sistem PutraENROLL telah memudahkan proses pendaftaran untuk mendaftar di 
Universiti Putra Malaysia.’ (1019 responden / 64%).

(3)Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 1 (sangat tidak setuju) adalah kepada soalan nombor 3 iaitu  ‘Saya yakin 
Universiti Putra Malaysia melindungi semua data peribadi saya dan tidak mendedahkan kepada pihak lain yang tidak berkaitan.’ 
(50 responden / 3%) dan soalan nombor 5 iaitu  ‘Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses sepanjang tempoh 
pendaftaran’ (50 responden / 3%). 

(4)Analisis skala likert jawapan yang diberikan oleh semua responden adalah mencapai min yang tinggi (4.6) berdasarkan soalan 1 
sehingga 6. Dari segi peratusan pula, analisis kepuasan pemegang taruh menunjukkan 86% menjawab pada skala 4 dan skala 5. 
Ia membuktikan pelajar baharu UPM Semester Pertama 2023/2024 berpuashati dengan Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat (ISMS) dalam proses pendaftaran pelajar baharu di Universiti Putra Malaysia. 

Rumusan Hasil Soal Selidik 

(1) Semester Pertama 2023/2024



# 4 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
PASCASISWAZAH SESI KEMASUKAN 2023/2024

(2) Trimester Kedua 2023/2024

Maklumat Demografi (1) Peratusan pelajar yang menjawab soal selidik ISMS tahun ini adalah sebanyak 77 %. 

(2) Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 5 (sangat setuju) adalah pada soalan nombor 
1 dan 2 iaitu ‘Saya dapati maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad 
pengenalan dan alamat surat-menyurat adalah tepat.’ dan ‘Saya yakin maklumat peribadi saya 
akan digunakan untuk tujuan pendaftaran dan urusan berkaitan di Universiti Putra Malaysia 
sahaja’ (23 responden / 62%). Manakala yang terendah yang memberikan skala 5 adalah pada 
soalan nombor 5 iaitu ‘Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses sepanjang 
tempoh pendaftaran’ (19 responden / 51%). 

(3)Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 1 (sangat tidak setuju) adalah kepada soalan 
nombor 3 iaitu  ‘Saya yakin Universiti Putra Malaysia melindungi semua data peribadi saya dan 
tidak mendedahkan kepada pihak lain yang tidak berkaitan.’ (171 responden / 81%).  

(4)Analisis skala likert jawapan yang diberikan oleh semua responden adalah mencapai min yang tinggi 
(4.7) berdasarkan soalan 1 sehingga 6. Dari segi peratusan pula, analisis kepuasan pemegang taruh 
menunjukkan 89% menjawab pada skala 4 dan skala 5. Ia membuktikan pelajar baharu UPM 
Trimester Kedua 2023/2024 berpuashati dengan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) 
dalam proses pendaftaran pelajar baharu di Universiti Putra Malaysia. 

Rumusan Hasil Soal Selidik 

Seramai 211 (77%) orang pelajar telah 
menjawab soal selidik yang disediakan  

berbanding 274 pelajar baharu yang 
mendaftar secara dalam talian (online) 

pada Trimester Kedua 2023/2024.



# 4 - SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU 
PASCASISWAZAH SESI KEMASUKAN 2023/2024

(3) Sesi Kedua 2023/2024

Maklumat Demografi

Seramai 3 (100%) orang pelajar baharu 
telah menjawab soal selidik yang 

disediakan pada Sesi Kedua 2023/2024

(1) Peratusan pelajar yang menjawab soal selidik ISMS tahun ini adalah sebanyak 100 %. 

(2) Jumlah responden tertinggi yang memberikan skala 5 (sangat setuju) adalah pada soalan nombor 1 (Saya dapati 
maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad pengenalan dan alamat surat-menyurat 
adalah tepat), nombor 4 (Saya yakin bahawa maklumat peribadi yang telah saya muat naik dalam PutraENROLL 
iGIMS dilindungi dengan baik), nombor 5 (Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses sepanjang 
tempoh pendaftaran) dan nombor 6 (Saya dapati Sistem PutraENROLL telah memudahkan proses pendaftaran 
untuk mendaftar di Universiti Putra Malaysia)  dengan kadar 2 responden / 67%. Manakala yang terendah yang 
memberikan skala 5 adalah pada soalan nombor 2 dan nombor 3 iaitu ‘Saya yakin maklumat peribadi saya akan 
digunakan untuk tujuan pendaftaran dan urusan berkaitan di Universiti Putra Malaysia sahaja.’ dan ‘Saya yakin 
Universiti Putra Malaysia melindungi semua data peribadi saya dan tidak mendedahkan kepada pihak lain yang 
tidak berkaitan.’ (1 responden / 33%). 

(3) Hasil kajian ini juga menunjukkan tiada responden yang memberi skala 1 (sangat tidak setuju) dalam soal selidik ini.   

(4) Analisis skala likert jawapan yang diberikan oleh semua responden adalah mencapai min yang tinggi (3.0) 
berdasarkan soalan 1 sehingga 6. Dari segi peratusan pula, analisis kepuasan pemegang taruh menunjukkan 83% 
menjawab pada skala 4 dan skala 5. Ia membuktikan pelajar baharu UPM Sesi Kedua 2023/2024 berpuashati 
dengan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) dalam proses pendaftaran pelajar baharu di Universiti 
Putra Malaysia. 

Rumusan Hasil Soal Selidik 



SYOR

Ahli Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian
berhubung :

1. Laporan Analisis Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISMS Tahun 2023 merangkumi:

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah 
Program Bacelor (Serdang & Bintulu) Sesi Kemasukan 2023/2024; 

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah 
Program Diploma (Bintulu) Sesi Kemasukan 2023/2024; 

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Penilaian Pengajaran Prasiswazah Semester 
Kedua Sesi 2022/2023; dan

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Pascasiswazah 
Sesi Kemasukan 2023/2024 (Semester Pertama 2023/2024, Trimester Kedua 
2023/2024 & Sesi Kedua 2023/2024) 

2. Cadangan penambahbaikan hasil soal selidik telah dibincangkan dalam 
Mesyuarat Jawatankuasa Kerja ISMS UPM dan sedang diambil tindakan oleh 
peneraju proses yang terlibat.



Terima Kasih
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